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Felicitări pentru cumpărarea acestui produs ZASS. Ca toate produsele ZASS, şi acest produs 
a fost conceput pe baza cunoştinţelor tehnice cele mai noi şi s-a fabricat prin utilizarea 
componentelor electrice/electronice cele mai fiabile şi moderne.
Înainte de a pune aparatul în funcţiune, vă rugăm să vă acordaţi câteva minute ca să citiţi 
instrucţiunile de utilizare care urmează.
Vă mulţumim ! 

Vă rugăm citiţi cu atenţie aceste intrucţiuni 
de utilizare înainte de utilizarea aparatului!

ATENȚIE: RISC DE INCENDIU
Acest aparat este umplut cu 
agent frigorific!

1. INFORMAȚII GENERALE şi MĂSURI DE PRECAUŢIE

După transport, poziționați dozatorul vertical, în poziție de funcționare și așteptați 
minim 48 de ore până la racordarea lui la rețeaua de alimentare electrică.

ATENŢIE !

• Înainte de a porni aparatul pentru încălzirea apei, verificați dacă ați lăsat apa să curgă de la robinetul de apă 
caldă. Dacă dozatorul este pornit cu rezervorul gol de apă există posibilitatea de defectare a rezistenței de 
încălzire. 
• Sursa de apă pentru acest dozator este numai cea de la robinet (apă de rețea)! Nu folosiți apă din fântâni, 
puțuri, izvoare, lacuri, pâraie și râuri, etc. deoarece sistemul de filtrare și aparatul în sine nu este proiectat 
pentru funcționarea cu astfel de surse de apă.
• Dacă doriți să mutați dozatorul de apă, nu înclinați aparatul mai mult de 45° pentru a evita deteriorarea 
compresorului. Nu zdruncinați dozatorul de apă!
• Aparatul este potrivit numai pentru utilizare în interior. Utilizați dozatorul doar în medii închise (nu afară) cu o 
temperatură ambientală cuprinsă între 10°C și 35°C și o umiditate de maxim 90%.
• Aparatul este destinat utilizării interioare, vă rugăm asezați-l întotdeauna pe o suprafață plană și stabilă, la o 
distanță de cel puțin 10 cm de peretele din spate. 
• Pastrați acest aparat într-un loc uscat și ventilat, ferit de razele soarelui. Nu instalați aparatul niciodată în aer 
liber, în ploaie sau în lumina directă a soarelui. 
• Este interzis copiilor să utilizeze robinetul roșu de apă caldă (pericol de arsuri)! Nu lăsați copiii nesupravegheați 
în apropierea dozatorului. Există posibilitatea de arsuri grave sau electrocutare.
• Dacă aparatul nu va fi folosit o perioadă lungă de timp, deconectați-l și goliți toată apa din interiorul aparatului. 
• Înainte de prima utilizare a aparatului sau după o perioadă îndelungată de neutilizare, rezervorul de apă și 
conductele de apă trebuie curățate bine. Dacă este posibil, acestea trebuie dezinfectate iar prima folosire de 
apă încălzită trebuie aruncată (comutați întrerupătorul de încălzire pe poziția OFF în timpul scurgerii apei din 
aparat). 
• Spălați și dezinfectați circuitul de apă al aparatului conform instrucțiunilor de utilizare la fiecare 3-6 luni, 
folosiți o soluție detartrantă adecvată. 
• Nu scoateți cablul de alimentare pentru a deconecta aparatul. Nu porniți / opriți aparatul conectând și 
deconectând ștecherul aparatului de la sursa de energie electrică. 
• Nu trageţi de cordonul de alimentare pentru a scoate aparatul din priză. Opriţi aparatul de la întrerupătorul  
(roșu/verde) înainte de a scoate ștecherul din priză.
• Curățați aparatul cu o cârpă moale. Nu curățați exteriorul aparaului cu  apă pentru a evita șocurile electrice. 
Nu folosiți agenți abrazivi, benzină și/sau alte chimicale agresive pentru a curăța aparatul.
• Dacă nu utilizați aparatul pentru o perioadă lungă de timp sau în timpul nopții, îl puteți opri pentru a economisi 
energie. 
• Verificaţi în mod regulat dacă au apărut semne de defecţiune sau de deteriorare pe: cablul principal de 
alimentare, pe aparat sau pe cablul prelungitor. Este interzisă utilizarea aparatului care prezintă defecţiuni. 
Dacă cablul de alimentare este defect, aparatul nu se va folosi până nu va fi reparat la un Service specializat 
(autorizat de ZASS). Pentru orice alte defecţiuni apelaţi la un Service autorizat ZASS pentru a vă verifica şi/
sau repara aparatul. Nu reparaţi singuri aparatul! Reparaţiile efectuate de către o persoană neinstruită şi 
neautorizată în acest sens, constituie un pericol pentru utilizator. 
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• Aveți grijă la utilizarea robinetului de apă fierbinte și evitați contactul cu apa fierbinte. Poate provoca arsuri 
grave.
• Aparatul va fi instalat în locuri cu acces ușor la ștecherul electric. 
• Nu atingeţi cordonul de alimentare de suprafeţe fierbinţi. Nu lăsaţi cordonul de alimentare să atârne, pentru 
a nu putea fi tras de copii.
• AVERTISMENT - pentru a evita riscurile unei instalări eronate, echipamentul trebuie instalat în conformitate 
cu instrucțiunile acestuia. 
• ATENȚIE - păstrați deschiderile de ventilație aflate în partea din spate și/sau în lateralele aparatului 
neacoperite și fără obstacole. Păstrați orificiile de ventilație neobstrucționate.
• NOTĂ - nu deteriorați circuitul de agent frigorific.  Agentul frigorific scurs din conducte se poate aprinde sau 
poate cauza vătămarea ochilor. Dacă se detectează o scurgere a refrigerantului, evitați focul deschis sau o 
sursă potențială de aprindere și aerisiți câteva minute încăperea în care se află dozatorul.
• Nu plasați aparatul lângă surse de căldură (calorifere, radiatoare, sobe, șeminee, în bătaia directă a razelor 
solare, etc.).
• Nu folosiţi aparatul în alt scop decât pentru cel care este destinat.
• Acest aparat poate fi utilizat de copii cu vârsta de minim 8 ani și mai mari și de persoane cu abilități fizice 
sau mentale mai reduse sau cu lipsă de experiență și cunoștințe  numai dacă sunt sub supraveghere sau au 
beneficiat de instruire pentru utilizarea în siguranță a produsului și dacă înțeleg potențialele pericole. Copiii nu 
trebuie să se joace cu aparatul. Curățarea și întreținerea efectuate de către utilizator nu trebuie să fie efectuate 
de copii decât dacă aceștia au vârsta de peste 8 ani și sunt supravegheați. Copiii cu vârsta sub 8 ani trebuie 
să fie ținuți departe de aparat și de sursa de alimentare a acestuia.
• Nu depozitați în acest aparat substanțe explozive, cutii cu solutii volatile, inflamabile, etc. 
• Nu așezați alte aparate în interiorul acestui echipament decât dacă acestea sunt recomandate de producător. 
• Acest produs nu este recomandat pentru utilizare în zone de peste 1.500 m altitudine.
• Nu se  acordă nici un fel de garanţie pentru posibilele deteriorări care sunt cauzate de o utilizare greşită sau 
necorespunzătoare.
• Firma producătoare/importatoare nu este responsabilă pentru pagube rezultate din utilizarea incorectă a 
aparatului.

2. PREZENTARE (Pagina 2)
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- Indicator pornire; - Tăviță colectare apă;
- Indicator încălzire; - Ușă/panou detașabil acces filtre;
- Indicator răcire; - Întrerupătoare Pornit/Oprit apă caldă/rece;
- Indicator apă caldă pregătită; - Orificiu conectare apă de la rețea;
- Robinet apă fierbinte; - Cablu alimentare;
- Robinet apă ambientală; - Bușon golire apă.
- Robinet apă rece;

NOTĂ - Vă rugăm identificați modelul dozatorului Dvs. și urmați instrucțiunile de utilizare corespunzătoare. Cele 2 
modele sunt aproape identice ca funcțiuni și operare, cu excepția următoarelor:
La modelul de podea:
Filtrele, în număr de 5, se află la baza dozatorului, accesul la acestea se face prin ușa sistemului de filtrare apă.  
Orificiul conectare apă de la rețea și bușonul golire apă se află în partea de mijloc a spatelui dozatorului, în partea 
stângă, respectiv dreapta.
La modelul de birou:
Filtrele, în număr de 4, se află în laterala din stânga dozatorului (privit din față), accesul la acestea se face prin 
acționarea celor 2 clapete și desprinderea panoului detașabil.  
Orificiul conectare apă de la rețea se află în partea superioară și bușonul golire apă se află în partea inferioară a 
spatelui dozatorului.



3. UTILIZAREA APARATULUI

1. Instalarea aparatului:
Instalarea aparatului - trebuie realizată de către un personal autorizat/calificat.
Deschideți compartimentul și verificați dacă produsul și accesoriile sunt complete.
Instalați aparatul în poziția corectă.
Pentru conectarea robinetului principal de alimentare apă, urmați pașii descriși mai jos:

După finalizarea instalării ventilului de racordare a aparatului, verificați dacă sunt scurgeri de 
apă la conexiunile realizate anterior.
Conectarea tubului de alimentare apă:
După alegerea amplasării locației aparatului:
1. Măsurați distanța de la aparat și ventilul de alimentare cu apă a aparatului.
2. Tăiați drept tubul PE la o dimensiune corespunzătoare cu distanța măsurată anterior.

1. Închideți robinetul principal de apă rece, 
curățați filetul ventilului și înfășurați banda 
teflonată în sensul acelor de ceasornic pe 
filetul ventilului. Deasemenea înfășurați 
banda teflonată și pe filetul ventilului cu 
conector de 1/4” în straturi uniforme (5-10 
straturi). 
2. Utilizați o cheie fixă pentru a racorda 
ventilul de 1/4” cu ventilul principal de apă, 
apoi racordați tubul PE pe ventilul de 1/4”. 
3. Racordați tubului PE la ventilul de 1/4” 
conform metodei descrise în fig.2
Strângeți conexiunea cu grijă, respectiv 
piulița ventilului, pentru a nu deteriora 
capătul tubului PE de racordare.

5
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4. INSTRUCȚIUNI DE ÎNLOCUIRE A FILTRELOR

Opriți din spatele aparatului întrerupătoarele roșu și verde, răcirea respectiv încălzirea apei, apoi 
decuplați de la priza electrică ștecherul cablului de alimentare electrică a aparatului.
1. Închideți ventilul (robinetul) de alimentare cu apă a aparatului.
2. Deschideți robinetul de apă al aparatului și scurgeți apa rămasă din rezervorul de apă intern al 
aparatului. Apoi scurgeți apa rămasă deschizând bușonul de golire apă din spatele aparatului. 
3. Scoateți filtrul din suport; folosind o șurubelniță dreaptă apăsați îmbinarea din plastic și ridicați 
furtunul până când îmbinarea lor este complet separată.
4. Înlocuiți filtrul și apăsați cupla rapidă de conectare pe filtru până va opune rezistență.
5. Deschideți ventilul (robinetul) de alimentare cu apă a aparatului și verificați dacă sunt scurgeri de 
apă.
6. Lăsați să curgă apa pe robinete, până când aceasta va deveni clară/curată.

ATENȚIE! Nu folosiți surse de apă nesigure din punct de vedere micro-biologic. Sursa de apă pentru acest 
dozator este numai cea de la robinet (apă de rețea)! Nu folosiți apă din fântâni, puțuri, izvoare, lacuri, pâraie 
și râuri, etc. deoarece sistemul de filtrare și aparatul în sine nu este proiectat pentru funcționarea cu astfel 
de surse de apă.

Atenționări :
- Dacă aparatul nu este utilizat pentru o perioadă lungă de timp, închideți ventilul de alimentare cu apă al 
aparatului și opriți alimentarea electrică prin scoaterea ștecherului cablului de alimentare electrică.
- Când apare o defecțiune privind scurgerile de apă, opriți alimentarea cu apă a aparatului și verificați 
conexiunile sistemului de filtrare apă.
- Dacă aparatul nu este utilizat pentru o perioadă lungă de timp sau este utilizat pentru prima dată, lăsați apa 
să curgă pe robinete aproximativ 2 rezervoare interne de apă (aproximativ 5 litri). Dacă este utilizată apa după 
24 de ore, lăsați să curgă apa pe robinete aproximativ 500ml, pentru a curăța apa din conductele interne ale 
aparatului.
ATENȚIE: Vă rugăm să spălați/clătiți filtrele la prima utilizare sau în cazul reutilizării filtrului după o perioadă 
mai mare de neutilizare a aparatului.
ATENȚIE: Vă rugăm instalați filtrele în ordine corespunzătoare cu numărul filtrului respectiv (așa cum au venit 
instalate din fabrică).
NOTĂ - Filtrul folosit nu poate fi reutilizat!
Înlocuiți filtrele cu regularitate pentru a menține standardul de apă curată. Perioada recomandată este de 
referință. Perioada specifică de înlocuire a filtrelor diferă în funcție de cantitatea de apă consumată și calitatea 
apei din rețeaua locală.

3. Utilizare dozator:
1. Deschideți ventilul de 1/4”, care a fost racordat pentru dozatorul de apă și verificați / remediați 
dacă sunt scurgeri de apă.
2. Apăsați robinetul apei fierbinți pâna va curge apă.
3. Introduceți ștecherul în priza de alimentare.
4. Cuplați întrerupătorul de apă rece / fierbinte din spatele dozatorului.
ATENȚIE! Lăsați întotdeauna să curgă apă din robinetul (roșu) de apă fierbinte, doar apoi 
porniți dozatorul de la întrerupătorul din spate. Altfel există pericol de defectare a sistemului de  
încălzire! 
5. Apăsați robinetul corespunzător, în funcție de temperatura dorită a apei:
- robinetul roșu: apă fierbinte;
- robinetul alb: apă la temperatura camerei;
- robinetul roșu: apă rece.
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● Scoateți ștecherul cablului de alimentare din priza electrică înainte de a începe orice tip de curățare 
sau reparație a aparatului.
● Nu utilizați detergenți sau soluții chimice agresive pentru curățarea recipintelor de apă deoarece 
acestea sunt nocive și pot dăuna sănătății.
● Nu stropiți direct cu apă aparatul.
● Ștergeți suprafețele aparatului cu o bucată umedă de material textil moale.
● Dacă s-a depus praf pe condensatorul (grilajul) din spatele aparatului, periați cu o pensulă moale, 
aspirați și/sau ștergeți cu o bucată de material textil moale.
● După curățarea aparatului lăsați aparatul să se usuce complet și apoi cuplați-l la rețeaua electrică. 
● Dacă ștecherul cablului de alimentare este deteriorat, acesta necesită schimbarea lui într-un 
service autorizat.
Toate rezervoarele interne și conductele interne ale aparatului sunt supuse procedurii de sterilizare în 
momentul fabricării dar utilizatorilor le recomandăm curățarea lor periodică.
1. Curățarea simplă: lăsați aparatul să încălzească apa timp de 30 minute, apoi opriți robinetul 

* Filtrul (UDF) lipsește la modelul de birou, 
acesta având doar celelalte patru filtre (1-PP, 
2-CTO, 3-UF și 4-T33).

Nr. ordine Filtru Perioada recomandată

1 PP 1-3 luni

2* UDF 6 luni

3 CTO 3-6 luni

4 UF 12 luni

5 T33 6 luni

Element filtrant Funcție Timp întreținere

PP Filtru
Sedimente

Elimină impuritățile și poluanții mai mari de 5 microni (nămol, 
nisip, rugină, oxizi și alte impurități solide) din apa de la rețea

Debit maxim de apă: 3 l/min.
Temperatură maximă: 38⁰C

Presiune maximă: 0,1-0,4 MPa
Durată de viață: aprox. 1-3 luni

UDF Filtru
Pre-Carbon

Folosește un filtru de carbon din cocos care activează 
absorbția carbonului, elimină compușii organici, cum ar fi clorul, 
pesticidele, compușii organici volatili (VOC), respectiv gustul și 

mirosul neplăcut al apei din rețea

Debit maxim de apă: 3 l/min.
Temperatură maximă: 38⁰C

Presiune maximă: 0,1-0,4 MPa
Durată de viață: aprox. 6 luni

CTO Filtru
Carbon

Filtrul de cărbune activ (CTO) absoarbe unele substanțe 
organice nocive, cum ar fi clorul, pesticidele, compușii organici 
volatili (VOC), reduce cantitatea de sedimente din apa filtrată

Debit maxim de apă: 3 l/min.
Temperatură maximă: 38⁰C

Presiune maximă: 0,1-0,4 MPa
Durată de viață: aprox. 3-6 luni

UF Filtru
membrană 

(UltraFiltrare)

Filtrul  cu membrană ultra –filtrantă de 0,01-0,04 microni 
elimină și filtreză particule coloidale, bacterii, viruși, 

microorganisme (cum ar fi Giardia, Cryptosporidium, Ecoli, 
Protozoan Cysts, etc.). De asemenea menține mineralele 

necesare și benefice organismului

Debit maxim de apă: 2 l/min.
Temperatură maximă: 38⁰C

Presiune maximă: 0,1-0,4 MPa
Durată de viață: aprox. 12 luni

T 33
Post-Carbon

Filtrul de carbon post-activat este un filtru  de cărbune 
încărcat cu ioni de argint care elimină și inhibă dezvoltarea 

microorganismelor. Absoarbe unele substanțe organice 
dăunătore, elimină mirosurile, substanțele colorante din apă și 

lasă apa curată, incoloră și cu gustul natural

Debit maxim de apă: 3 l/min.
Temperatură maximă: 38⁰C

Presiune maximă: 0,1-0,4 MPa
Durată de viață: aprox. 6 luni

5. DESCRIEREA FILTRELOR

6. CURĂȚARE ȘI ÎNTREȚINERE
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(ventilul) principal de alimentare cu apă, opriți alimentarea electrică, deschideți capacul bușonului de 
golire și robinetele frontale pentru a scurge apa rămasă in aparat.
ATENȚIE: Evitați contactul cu apa fierbinte deoarece există riscul de opărire!
2. Dacă apa de alimentare a aparatului conține minerale, este necesară curățarea rezistenței de 
încălzire și a rezervorului de apă fierbinte cu o soluție citrică de concentrație 2% cel puțin o dată pe 
lună pentru asigurarea calității apei și o bună funcționare a aparatului. Metoda este asemănătoare 
celei menționate anterior la punctul 1.
Transportul/depozitarea aparatului
● Dacă aparatul nu este utilizat o perioadă lungă de timp, deconectați ștecherul aparatului de la priza 
electrică.
● Scurgeți apa pe robinetele frontale.
● Scurgeți apa rămasă în aparat prin bușonul de golire, situat în spatele aparatului.
● Depozitați într-un loc uscat și ferit de razele directe ale soarelui.
ATENŢIE ! După transport, poziționați dozatorul vertical, în poziție de funcționare și așteptați 
minim 48 de ore până la  acordarea lui la rețeaua electrică și utilizare.

În cazul în care remediile de mai sus nu au rezultat sau pentru orice altă 
defecțiune apelați la un Service autorizat ZASS.

7. REMEDIEREA DEFECȚIUNILOR

Defecțiuni Cauze posibile Rezolvare

Nu indică afișajul Defecțiune alimentare electrică

1. Verificați tensiunea electrică a prizei electrice.
2. Verificați că ștecherul cablului de alimentare electrică 

este cuplat la priză.
3. Cuplați întrerupătoarele de pornit/oprit ale aparatului.

Șocuri la atingerea 
aparatului Împământare electrică defectuoasă

Alimentarea aparatului se va face de la o priză cu 
împământare și circuit electric cu siguranță electrică 

diferențială.

Zgomot anormal Poziționare greșită a aparatului
1. Verificați ca aparatul să fie fixat și așezat în poziție 

dreaptă corespunzătoare, pe o suprafață plană și stabilă.
2. Verificați ca spatele aparatului să nu atingă vreun obiect.

Scurgeri de apă

1. Conexiunile furntunelor sunt 
slăbite

2. Conexiuni furtune/racorduri
3. Furtun detașat

1. Găsiți locul de scurgere al apei și refaceți îmbinarea.
2. Fixați ferm conexiunile de îmbinare.

3. Refixați furtunul siliconic de racord între robinetul de 
apă rece/caldă și rezervorul de apa rece/caldă.

Nu răcește apa

1. Temperatură mare a apei de 
alimentare a aparatului.

2. Răcirea este oprită de la 
întrerupătorul aparatului.

3. Apa nu este destul de rece

1. Verificați ca temperatura apei de intrare în aparat să nu 
depășească valoarea de 30° C

2. Verificați dacă funcționează răcirea, respectiv compresorul.
3. După un consum mare de apă rece este necesară o 

perioadă de timp pentru răcirea apei din rezervorul de apă rece.

Nu încălzește apa
1. Consum mare de apă

2. Încălzirea este oprită de la 
întrerupătorul aparatului.

1. După un consum mare de apă fierbinte este necesar o 
perioadă de timp pentru reîncălzirea apei din rezervorul de 

apă fierbinte.
2. Cuplați întrerupătorul de încălzire.

Nu curge apa
1. Alimentare apă

2. Filtru obturat/înfundat
3. Alimentare apă obstrucționată

1. Verificați dacă ventilul este închis sau dacă există 
distribuție de apă de la rețea.

2. Înlocuiți filtrul/filtrele.
3. Verificați starea furtunelor dacă sunt răsucite sau există 

o scurgere.
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8. DATE TEHNICE

Model
Tensiune / Frecvență

ZWD 25 WF ZTWD 26 WF
220-240V / 50/60Hz

500W / 8 0W

2L/oră, ≤10°C

T

R 134A /32g

Clasa I

<49 dB(A)

Putere încălzire / răcire

Capacitate încălzire / temperatură

Capacitate răcire / temperatură

Clasa climatică

Agent frigorific /Cantitate

Clasa de protecție

Nivel zgomot

5L/oră, ≥ 90°C

Coduri filtre combatibile cu dozatoarele ZWD 25 WF / ZTWD 26 WF:

ZWF 25-1 – filtru PP
ZWF 25-2 – filtru UDF *
ZWF 25-3 – filtru CTO
ZWF 25-4 – filtru UF
ZWF 25-5 – filtru T33

* Filtrul (UDF) lipsește la modelul de birou, acesta având doar celelalte patru filtre (1-PP, 2-CTO, 3-UF 
și 4-T33).
Atunci când cumpărați filtrele, țineți cont de modelul pe care îl aveți. 
Pentru modelul de podea (ZWD 25 WF ) se vor folosi toate filtrele.
Pentru modelul de birou (ZTWD 26 WF) se vor folosi toate filtrele cu excepția filtrului UDF, 
respectiv PP (ZWF 25-1), CTO (ZWF 25-3), UF (ZWF 25-4) și T33 (ZWF 25-5).



INFORMAŢII IMPORTANTE CU PRIVIRE LA DEZAFECTAREA CORECTĂ A PRODUSULUI ÎN CONFORMITATE 
CU DIRECTIVA CE 2012/19/UE
Aparatele electrice uzate sunt materiale valoroase, motiv pentru care locul lor nu este la gunoiul menajer! Din 
această cauză, vă rugăm să ne sprijiniţi şi să participaţi la protejarea resurselor naturale şi a mediului înconjurător, 
prin predarea acestui aparat la centrele de preluare a acestora sau la importatorul a cărui adresă o puteţi găsi în 
acest manual sau în certificatul de garanţie. Înlăturând separat dispozitivele electrocasnice, veţi evita eventualele 
consecinţe negative pe care le-ar putea avea asupra mediului şi sănătăţii înlăturarea incorectă, şi veţi permite 
valorificarea materialelor constituente pentru economisirea energiei şi a resurselor. Detalii suplimentare se pot solicita 
la administraţia locală sau la cel mai apropiat punct de colectare. Îndepărtarea necorespunzătoare a deşeurilor poate 
fi, în conformitate cu reglementările naţionale, amendată. Dezafectarea separată a unui dispozitiv electrocasnic este 
specificată prin marcarea produsului cu imaginea unei pubele tăiate.

Acest aparat este conform cu standardele Europene de securitate şi conformitate electromagnetică.

Acest produs nu conţine materiale periculoase pentru mediul  înconjurator (plumb, mercur, cadmiu, crom 
hexavalent şi agenţi inflamabili bromuraţi: PBB şi PBDE).

www.zassromania.ro

Ne asumăm dreptul de a face modificări ale acestor prevederi fără o altă notificare.
S.C. ZASS ROMANIA S.R.L. nu răspunde pentru eventualele greşeli de tipar.
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